
POLITICA REGIO CALATORI S.R.L.

in domeniul Sistemuluide Management Integrat

nEep CAUfOnl S.R.L. is,i propune si ofere seryicii de transporl cilitori pe calea ferati de calitate
ridicati, in condilii de siguranfi, care si satisfaci agteptidle clienlilor, confom legislaliei gi reglementirilor in
vigoare, in scopul de a.gi menline pozifia de cea mai impodantl societate privati de transport de cilitod pe calea

ferati din Rominia.

in calitate de Dircctor General al organiza$ei, mi angajez si asigur:

.3. Servicii in conformitate cu cerintele clientilor gi a pd(ilor interesate cu respectarea condiliilor stabilite de

comun acord, a celor legale s.i a celor de reglementare specifice aplicabile;
.t Menlinerea increderii clienlilor existenli 9i c6gtigarea de noi clienli prin modemizarea 9i imbuniti[irea

continue a calitS$i serviciilor prestate, sigurantei 9i securitdlii transportului feroviar de cdldtori, cu respectarea cerinlelor

legale;
.3. Menlinerea certificirii Sistemului de Management Integrat conform cerinlelor SR EN ISO 9001:2015 9i SR

EN ISO 14001:2015/ ISO 9001:2015 $l ISO 1400'l:2015, precum 9i prevederilor Directivelor Europene in domeniul

feroviar;
.3. Menlinerea sistemului de mentenanF al vehiculelor feroviare utilizate 9i a cerlificirii ERI;

* Continua imbunitidre a practicilor de lucru prin monitorizarea si misurarea nivelului de performanli,

idenlificarea cauzelor neconformiti(ilor, analiza acestora gi implementarea celor mai potrivite actiuni mrective;
* innoirea continud a materialului rulant utilizat la transporlul de cilitori in vederea imbuniEtirii sigunnlei

feroviare 9i asigurarea unor servicii de calitate;.! Comunicarea politicii in cadrul organizaliei in scopul inlelegerii acesteia gi pentru indeplinirea obiectivelor 9i

{intelor din programele anuale de management, prccum 9i in afara organizaliei, pentu toate persoanele interesate.

Pentru consolidarea sistemelor de management implementate am derulat ac$uni pentru:

* Dezvoltarea managementului riscurilor, care si asigure acordarea gi reactualizarea certificatului de siguranli
gi implicit asigurarea transportului feroviar de cildtori in condi$i de confort 9i siguranl6;

* inlelegerea mntextului in care actvam, a necesitililor gi agteptirilor pirtilor interesate, determinarea riscurilor

gi a oportunitdlilor penfu a obline rezultatele dorite gi de a preveni pe cele nedorite;

* Reanalizarea proceselor determinate, a responsabiliE$lor de $nere sub conbol 9i interacliunile lor cu factori

extemi oerturbatori:
.3. Aplicarea reglementiribr europene 9i nationale privind confolul riscurilor din activitatea noastri. Aclionim

conform principiilor: riscul mare este neacceptabil, riscul mai mic care nu poate fi evitat este acceptat, evaluat gi linut
sub control;

* Aplicarea mdsurilor de contol a riscurilor stabilite pentru limitarea numarului de loviri a vehiculelor rutiere la

trecerile de nivel gi a lovirii de persoane sau animale de catre tenurile in circulalie;
.!. Eliminarea sau reducerea la minim a neconformiti$lor aperute in activitatea de hansport feroviar;

{. Menlinerea competenlelor inbegului personal autorizat care ocupd func$i cu atribu$i in siguranla circulaliei
prin efectuarea permanente a instruirii teoretice gi practbe.

Deviza REG|o CALATORI SRL este:

, Eliminarea neconformitililor de ieri conduce la succesul de miine "

in calitate de Director General al REGlo CALATORI S.R.L., mi angajez si asigur managementul sistemului

integrat implementat gi resursele necesare realizdrii politicii gi obiectivelor.

DIRECTOR GENERAL

Bragov, 25.01.2023



POLITICA REGIO CALATORI S.R.L.
in domeniulERl

nEep CAUfOnl S.R.L. i9i propune si ofere servicii de transport cilitori pe calea ferati de calitate
ridicati, in condilii de sigutantli, care si satisfaci agteptirile clienfilor, conform legislaliei si reglementirilor in
vigoare, in scopul de a.9i menline pozilia de cea mai importanti societate privati de transport de cilitori pe calea
ferati din Rominia.

Pentru asigurarea acestor obiective acordim o impoftanli deosebiti mentenanlei vehiculelor feroviare
utilizate penku transpoftul de cilitori pe calea fera6.

in catitate de Director General al organizaliei, mi angajez si asigur:

* Menlinerea sistemului implementat gi certificat ERI de intrelinere a vehiculelor feroviare utilizate in calitatea
de funclie a gestionirii care supervizeazi 9i coordoneazi funcliile de intrelinere;

€. Monitorizarea activitdlilor de mentenante la fumizorul de servicii, prin audituri de secundi parte gi stabilirea

de mdsuri pentru imbunatalirea mntinue a acestora;

{. Monitorizarea activitililor func$ilor de dezvoltare a intrelinerii, de management al intretinerii parcului de
vehicule utilizate gi de efecfuare a intrelinerii, toate extemalizate, cu scopul principal de asigurare a sigurantei circulafiei

9i cel de reducere a defectirilor in parcurs;

* imbunitilirea schimbului de informalii intre cele doud entiEli in baza conven{iei incheiate;

* Analizarea, evaluarea gi mntrolul riscurilor privind intrelinerea vehiculelor feroviare utilizate;
.t O mai buni colaborare cu fumizorul serviciilor de intrelinere in cadrul teleconferinlei organizate cu factorii

responsabili ai acestuia, precum gi in cadrul teleconferinlei organizatd de cafte fumizor cu factorii responsabili proprii de

la ounctele de lucru comune;
.:. Elaborarea documentaliei necesare pentru efecfuarea auditului de supraveghere cerlificare ERl.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat conform cerinfelot SR El{ ISO 9{l0l:2015 .si SR

EN ISO 14001:21115/ ISO 91101:21115 $l ISO 14001:2015, precum 9ia prevederilor Directivelor Europenein domeniul
feroviar 9i a certificidi ERl, suntem decigi si:

* Fumizdm servicii profesionale gi competente care sE asigure amrdul intre cerinlele clienlilor gi cele legale,

de reglementare privind siguranfa feroviari gi mentenanla vehiculelor feroviare;

* Asigurdm aplicarea reglementdrilor europene gi nalionale privind mentenanla vehiculelor feroviare;

i. Asigurim controlul permanent privind noile acte normative, a modificeribr Ei addugirilor in cadrul de

reglementare specific mentenanfei vehiculelor feroviare;
.t Asigurdm permanent o instruire teoretici 9i practica a intregului personal autorizat care ocupe funclii de

monitorizare gi confol privind mentenanla vehiculelor feroviare;

* Stabilim o comunicare eficace in cadrul societalii gi in ahra ei cu toli fumizorii de servicii gi produse necesare

desfigurdrii proceselor;

{. imbunitilim continuu eficacitatea gi eficienla proceselor noasbe, pentru ob}inerea de rezultate superioare

ale calitelii gi securitati serviciilor oferite;

* Ne desfigurim activitatea in deplind conformitate cu legile aplicabile, reglementarib nationale $i europene

in domeniu, cerinlele clienlilor 9i ale altor pe4i interesate.

Deviza REG|o CAUTOT S.R.t-. privind mentenanta este:

,,Revizii gi repanlii la tinp ruliate, siguranli, confoft 9i puncutalitate asigurate"

in calitate de Director General al REGlo CALATORI S.R.L., me angajez sd asigur managementul

sistemului de mentenantd si resursele necesare realizirii politicii si obiectivelor acestuia.

DIRECTOR GENERAL

Bragov, 25.01.2023


