POLITICA REGIO CALATORI S.R.L.
in domeniul Sistemului de Management Integrat

REGIO CALATORI S.R.L. isi propune sa ofere servicii de transport calatori pe calea ferata de calitate
ridicata, in conditii de siguranta, care sa satisfaca asteptérile clientilor, conform legislatiei si reglementarilor in
vigoare, in scopul de a-si mentine pozitia de cea mai importanta societate privata de transport de calatori pe calea
ferata din Romania.

in calitate de Director General al organizatiei, ma angajez sa asigur:

53

% Servicii in conformitate cu cerintele clientilor si a partilor interesate cu respectarea conditiilor stabilite de
comun acord, a celor legale si a celor de reglementare specifice aplicabile;

< Mentinerea increderii clientilor existenti si castigarea de noi clienti prin modemizarea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor prestate, sigurantei si securitétii transportului feroviar de calatori, cu respectarea cerintelor
legale;

» Mentinerea certificarii Sistemului de Management Integrat conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015 si SR
EN ISO 14001:2015/ ISO 9001:2015 Sl ISO 14001:2015, precum si prevederilor Directivelor Europene in domeniul
feroviar;

<+ Mentinerea sistemului de mentenanta al vehiculelor feroviare utilizate si a certificarii ERI;

<+ Continua imbunéatatire a practicilor de lucru prin monitorizarea si masurarea nivelului de performanta,
identificarea cauzelor neconformitatilor, analiza acestora si implementarea celor mai potrivite actiuni corective;

< Innoirea continui a materialului rulant utilizat la transportul de calatori in vederea imbunatatirii sigurantei
feroviare si asigurarea unor servicii de calitate;

< Comunicarea politicii in cadrul organizatiei in scopul intelegerii acesteia si pentru indeplinirea obiectivelor si
tintelor din programele anuale de management, precum si in afara organizatiei, pentru toate persoanele interesate.

Pentru consolidarea sistemelor de management implementate am derulat actiuni pentru:

<+ Dezvoltarea managementului riscurilor, care sa asigure acordarea si reactualizarea certificatului de siguranta
si implicit asigurarea transportului feroviar de calatori in conditii de confort si siguranta;

< Intelegerea contextului in care activam, a necesitétilor si asteptarilor partilor interesate, determinarea riscurilor
si a oportunitatilor pentru a obtine rezultatele dorite si de a preveni pe cele nedorite;

< Reanalizarea proceselor determinate, a responsabilitatilor de tinere sub control si interactiunile lor cu factori
externi perturbatori;

< Aplicarea reglementarilor europene si nationale privind controlul riscurilor din activitatea noastra. Actionam
conform principiilor: riscul mare este neacceptabil, riscul mai mic care nu poate fi evitat este acceptat, evaluat si tinut
sub control;

< Aplicarea masurilor de control a riscurilor stabilite pentru limitarea numarului de loviri a vehiculelor rutiere la
trecerile de nivel si a lovirii de persoane sau animale de catre trenurile in circulatie;

% Eliminarea sau reducerea la minim a neconformitatilor aparute in activitatea de transport feroviar,
<+ Mentinerea competentelor intregului personal autorizat care ocupa functii cu atributii in siguranta circulatiei

prin efectuarea permanenta a instruirii teoretice si practice.

Deviza REGIO CALATORI SRL este:
, Eliminarea neconformitatilor de ieri conduce la succesul de maine "

in calitate de Director General al REGIO CALATORI S.R.L., ma angajez sa asigur managementul sistemului
integrat implementat si resursele necesare realizarii politicii si obiectivelor.

Brasov, 25.01.2023

DIRECTOR GENERAL



POLITICA REGIO CALATORI S.R.L.
in domeniul ERI

REGIO CALATORI S.R.L. isi propune sa ofere servicii de transport calatori pe calea ferata de calitate
ridicatd, in conditii de sigurant, care sa satisfaca asteptarile clientilor, conform legislatiei si reglementarilor in
vigoare, in scopul de a-si mentine pozitia de cea mai importanta societate privata de transport de calatori pe calea
ferata din Romania.

Pentru asigurarea acestor obiective acordam o importanta deosebitda mentenantei vehiculelor feroviare
utilizate pentru transportul de calatori pe calea ferata.

in calitate de Director General al organizatiei, ma angajez sé asigur:

*,

< Mentinerea sistemului implementat si certificat ERI de intretinere a vehiculelor feroviare utilizate in calitatea
de functie a gestionarii care supervizeaza si coordoneaza functiile de intretinere;

< Monitorizarea activitatilor de mentenanta la furnizorul de servicii, prin audituri de secunda parte si stabilirea
de masuri pentru imbunatatirea continua a acestora;

% Monitorizarea activitatilor functiilor de dezvoltare a intretinerii, de management al intretinerii parcului de
vehicule utilizate si de efectuare a intretinerii, toate externalizate, cu scopul principal de asigurare a sigurantei circulatiei
si cel de reducere a defectarilor in parcurs;

+ Imbunétitirea schimbului de informatii intre cele doua entitati in baza conventiei incheiate;

% Analizarea, evaluarea si controlul riscurilor privind intretinerea vehiculelor feroviare utilizate;

<+ O mai buna colaborare cu furnizorul serviciilor de intretinere in cadrul teleconferintei organizate cu factorii
responsabili ai acestuia, precum si in cadrul teleconferintei organizata de catre furnizor cu factorii responsabili proprii de
la punctele de lucru comune;,

<+ Elaborarea documentatiei necesare pentru efectuarea auditului de supraveghere certificare ERI.

Prin implementarea Sistemului de Management Integrat, conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015 si SR
EN ISO 14001:2015/ 1SO 9001:2015 S$I ISO 14001:2015, precum si a prevederilor Directivelor Europene in domeniul
feroviar si a certificarii ERI, suntem decisi sa:

«» Furnizam servicii profesionale si competente care sa asigure acordul intre cerintele clientilor si cele legale,
de reglementare privind siguranta feroviara si mentenanta vehiculelor feroviare;

< Asiguram aplicarea reglementarilor europene si nationale privind mentenanta vehiculelor feroviare;

%+ Asiguram controlul permanent privind noile acte normative, a modificérilor si adaugirilor in cadrul de
reglementare specific mentenantei vehiculelor feroviare;

%+ Asiguram permanent o instruire teoretica si practica a intregului personal autorizat care ocupa functii de
monitorizare si control privind mentenanta vehiculelor feroviare;

< Stabilim o comunicare eficace in cadrul societatii si in afara ei cu toti fumizorii de servicii si produse necesare
desfasurarii proceselor,

< Imbunatatim continuu eficacitatea si eficienta proceselor noastre, pentru obtinerea de rezultate superioare
ale calitétii si securitatii serviciilor oferite;

L/

< Ne desfasuram activitatea in deplina conformitate cu legile aplicabile, reglementérile nationale si europene
in domeniu, cerintele clientilor si ale altor parti interesate.

Deviza REGIO CALATORI S.R.L. privind mentenanta este:
,,Revizii si reparatii la timp realizate, siguranta, confort si punctualitate asigurate”

in calitate de Director General al REGIO CALATORI S.R.L., md angajez s& asigur managementul
sistemului de mentenanta si resursele necesare realizarii politicii si obiectivelor acestuia.

Brasov, 25.01.2023

DIRECTOR GENERAL
ing. Ciapraz Valenti




